

19 GW1 Deutsch Frau Reinhardt
1. Die Rezeption ist das Herz eines Beherbergungsbetriebes. Über die Arten einer möglichen Reservierung durch den Gast sollten Sie einiges wissen. Recherchieren Sie im Netz und stellen Sie Ihre Ergebnisse in einer Tabelle mit 2 Spalten (direkte/indirekte Reservierungsarten) zusammen.
Vergleich der Lösung und Auswertung der Flyer im nächsten Block
